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Wyrdznienie

29 czerwca, w miniong sobote, odbyta sie Gala Finatowa Konkursu Jakosci
»Przyjazny Urzad”. Juz po raz dziewiaty, tym razem w Warszawie, wreczone
zostaty Certyfikaty potwierdzajgce nadanie Znaku Jakosci dla urzedéw
administracji publicznej z catej Polski, ktére cechujg sie profesjonalizmem w
obstudze klienta i nowoczesnym podejsciem do realizacji misji na rzecz obywateli.
Urzad Miasta Hrubieszéw otrzymat specjalne wyréznienie w rankingu ,,Przyjazny
Urzad”.

W uroczystosci finatowej Konkursu ,,Przyjazny Urzad” uczestniczyli menedzerowie
sektora administracji publicznej, w tym samorzadowej, ktérzy prowadza swoje
jednostki z sukcesami dlatego, ze potrafig by¢ pierwsi i pionierscy, potrafig by¢
odmienni i nowatorscy, umiejg by¢ smiali i odwazni, wiedzg, jak patrzec poza
horyzont i dostrzegac¢ tam szanse, a nie ryzyko. Swojg prace wykonujg z ogromng
troskg o jakosc i profesjonalizm w Swiadczeniu ustug publicznych oraz jakos¢ w
budowaniu relacji z klientem - obywatelem - mieszkahcem.

Konkurs ,Przyjazny Urzad” promuje jednostki szeroko rozumianego sektora
publicznego, w tym miedzy innymi urzedy miast, starostwa powiatowe, urzedy
pracy, urzedy wojewddzkie, urzedy statystyczne, ktére cechuja sie wysokg
jakoscig obstugi klienta, profesjonalizmmem, rzetelnoscig i innowacyjnoscig w
dziataniu oraz nowoczesnymi rozwigzaniami w zakresie kultury pracy.

Godto ,,Przyjazny Urzad” przyznaje Kapituta ztozona z ekspertdéw i praktykéw
administracji publicznej, specjalizujgcych sie haukowo lub zawodowo w
problematyce administracji publicznej i zarzadzania jakoscig. W Kapitutach
dotychczasowych edycji zasiadali badacze pracujacy na czotowych polskich
uniwersytetach, m.in. na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Uniwersytecie Wroctawskim, Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie i
Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
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Nadrzednym celem Konkursu jest promowanie jednostek administracji publicznej
o szczegdblnych osiggnieciach we wdrazaniu nowoczesnych, innowacyjnych
rozwigzanh w zakresie odnoszacym sie do obstugi klienta i jakosci ustug
publicznych. Wyréznienie w Konkursie moze stuzy¢ budowaniu pozytywnego
wizerunku nagrodzonej instytucji, kreowaniu zaufania w relacjach z interesantami
czy partnerami zewnetrznymi, a takze dalszemu podnoszeniu jakosci obstugi
klienta, zgodnie ze standardami okreslonymi w regulaminie Konkursu. ldeg
projektu jest nie tylko nagradzanie uczestnikdw, ale przede wszystkim obiektywna
i rzetelna ocena wprowadzonych w urzedach rozwigzan organizacyjnych w celu
ich doskonalenia.

Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad” przyznawany jest na rok.

Nasz urzad to przede wszystkim urzednicy, ktérzy kazdego dnia doktadaja
wszelkich staran, aby mieszkancy byli zadowoleni ze Sswiadczonych przez nas
ustug. Pracujemy nad kolejnymi projektami w zakresie zarzadzania i kontaktu z
urzedem, ktére Marta Majewska Burmistrz Miasta Hrubieszowa chce wdrozy¢
jeszcze w tym roku, wszystko po to, abysmy byli jeszcze blizej mieszkahcéw.

Burmistrz odebrata Certyfikat wspdlnie z Panig Martg Mazek Naczelnikiem
Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego UM oraz Panig Magdaleng Bien
Zastepcg Naczelnika Wydziatu Komunikacji Spotecznej, Turystyki i Promocji.
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